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UMOWA AGENCYINA

zawarta w dniu

pomiedzy ALFA TOUR s.c. Danuta Budny, Marek Budny
Z siedzibg w Przezmierowie przy ulicy Brzozowej 26
posiadajacq zezwolenie Wojewody Wielkopolskiego
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
organizowania imprez turystycznych i posredniczenia w
zawieraniu umoéw o swiadczenia ustug turystycznych nr112 z,
reprezentowana przez Biuro Podrozy Alfa Tour s.c.
Danuta i Marek Budny, ul. Brzozowa 26, 62-081
Przezmierowo
reprezentowana przez Marte Budny - specjalista ds. turystyki,
reklamy i marketingu.
marta.budny@alfatour.pl ; 503581728

zwana dalej Organizatorem, a

zwanym dalej Agentem.
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g 1.
Przedmiot Umowy.
0Ogolne postanowienia

1. Agent o$wiadcza, iz jest przedsiebiorcg, prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajaca na
statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatoréw turystyki.

2. Agent zobowigzuje sie do statego posrednictwa przy zawieraniu uméw z Klientami w
imieniu Organizatora i na jego rzecz na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

3. Organizator upowaznia Agenta do pobierania wptat od Klientow w wysokosci i terminach

ustalonych w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa, stanowigcych zatacznik nr 1 do Umowy

Agencyjnej.

Agent deklaruje wyraznie, iz jest ptatnikiem VAT.

Agent realizuje przedmiot niniejszej Umowy Agencyjnej na wtasny koszt i wtasne ryzyko.

Agent nie otrzymuje od Organizatora wytgcznosci terytorialnej na sprzedaz jego produktow.

Organizator ma prawo do zawierania uméw z innymi podmiotami prowadzacymi

dziatalno$¢ w regionie Agenta.

7. Ilekro¢ w niniejszej Umowie Agencyjnej uzyto pojecia Impreza turystyczna rozumie sie pod
tym pojeciem wytgcznie Impreze turystyczng organizowang przez Organizatora.

8. Ilekro¢ w niniejszej Umowie Agencyjnej uzyto pojecia Klient rozumie sie pod tym pojeciem
wyltacznie Klientow Organizatora.

ona

§ 2.

Obowiazki Organizatora

1. ALFA TOUR zobowigzuje sie do prawidiowego przygotowania Imprezy turystycznej zgodnie
z obowigzujaca Ustawg o ustugach turystycznych.

2. ALFA TOUR zobowigzuje sie do przekazywania Agentowi rzetelnych informacji na temat
oferowanych Imprez turystycznych.

3. Powstate podczas $wiadczenia ustug turystycznych roszczenia i reklamacje klientow
podlegaja rozpatrzeniu przez ALFE TOUR. W przypadku, gdy ALFA TOUR w wyniku
nieprawidtowych swiadczen Agenta zobowigzana bedzie do dokonania ptatnosci na rzecz
klienta, kwota ta obcigzony zostanie Agent. ALFA TOUR zobowigzuje sie do:

a) nie wykorzystywania adreséw klientow podanych mu w toku wspoétpracy do wtasnej
akwizycji oraz wtasnych celéw reklamowych oraz gwarantuje Agentowi ochrone
danych klienta;

b) traktowania danych osobowych wszystkich uczestnikdw imprez turystycznych
zgodnie z postanowieniami przepiséw o ochronie danych osobowych.

4. ALFA TOUR nie ubezpiecza osdb indywidualnych.

§ 3.
Obowigzki Agenta

1. Agent zobowigzuje sie posredniczy¢ w dystrybucji ofert i ustug ALFY TOUR z zachowaniem
nalezytej starannosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to réwniez
wszystkich pracownikéw Agenta.

2. Agent zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) zainteresowanym udziatem w imprezach turystycznych chetnie i bezptatnie udziela¢
informacji o ofercie ALFY TOUR oraz doktada¢ wszelkich staran by aktywnie
sprzedawac ustugi ALFY TOUR;

b) w stosunku do podrézujacych wystepowac wytacznie jako posrednik sprzedajacy
ustugi ALFY TOUR oraz do zaznaczenia, ze wigzace potwierdzenie udziatu w
imprezie turystycznej dokonane moze by¢ wylacznie przez organizatora turystyki;

c) nie wystepowac jako Agent w stosunku do 0so6b trzecich, w stosunku do ktorych
ALFA TOUR nie wyraza zgody na wspotprace;

d) do bezzwtocznego powiadomienia ALFA TOUR o rezygnacji klientow z udziatu w
imprezie turystycznej poprzez podanie daty zgtoszenia rezygnacji i nazwisk osob
rezygnujacych;
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e) do bezzwiocznego przekazania ALFIE TOUR przyjetych reklamacji;

f) zleci¢ obstuge klientéw pracownikom, ktérych kwalifikacje sa niezbedne do
nalezytego wykonania przedmiotu umowy;

g) do powstrzymania sie od dziatan, ktére moga niekorzystnie wptywac na dystrybucje
ustug przez innych posrednikow ALFY TOUR,;

h) do przekazania wzglednie przedstawienia w przewidzianych do tego mediach
wszystkich ofert organizatora turystyki, waznych cen, warunkéw rezerwacji,
transportu, uczestnictwa i ptatnosci;

i) zapoznania Klientow z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa oraz warunkami
ubezpieczenia;

j) udzielenia kazdemu Klientowi informacji o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych;

k) poinformowanie Klienta o mozliwosci zawarcia umowy gwarancji zwrotu kosztow
rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej;

1) przekazania wszelkich innych informacji istotnych dla Klienta umozliwiajacych
prawidtowa realizacje Imprezy turystycznej.

3. Agent zobowigzuje sie do:

a) Rzetelnego wypetnienia wszelkich drukow niezbednych w obstudze Klienta, tj. Umowy-
Zgtoszenia uczestnictwa w Imprezie turystycznej, bedacego zataqcznikiem nr 2 do Umowy
Agencyjnej, Umowy-Zamodwienia uczestnictwa w Imprezie turystycznej, bedacego
zatgqcznikiem nr 3 do Umowy Agencyjnej oraz Rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej,
stanowigcego zatacznik nr 4 do Umowy Agencyjnej;

b) niezwtoczego informowania ALFY TOUR o zmianach prawnych zachodzacych w jego firmie;

c) korzystania z telefonu alarmowego ALFY TOUR wytacznie w sytuacjach awaryjnych.

d) Agent zobowigzuje sie nie prowadzi¢ zadnych dziatan, ktére mogtyby szkodzi¢ dobremu
imieniu ALFY TOUR, a wszystkie informacje zdobyte w czasie wspdtpracy z ALFA TOUR
bedzie traktowat jako poufne i wewnetrzne.

e) Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg wobec ALFA TOUR za nierzetelng
informacje o sprzedawanych Imprezach turystycznych, za wadliwe zawarcie Umowy o
Udziat w Imprezie turystycznej z Klientem, w tym za wadliwe obliczenie ceny $wiadczen
turystycznych, oraz za niewykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy Agencyjnej.

§ 4.

Sprzedaz imprez turystycznych

1. Agent zobowigzuje sie prowadzi¢ rezerwacje i sprzedaz Imprez turystycznych zgodnie z
Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa oraz komunikatami przekazywanymi przez ALFE TOUR.
Komunikaty bedg przekazywane na skrzynke mailowg Agenta.

2. Agent jest zobowigzany przed podpisaniem Umowy-Zgtoszenia o Udziat w Imprezie
turystycznej do potwierdzenia dostepnosci miejsc, a nastepnie niezwtocznie przestania jej
faxem lub mailem do Organizatora, ktory potwierdzi przyjecie zgtoszenia do realizacji
przesyfajac potwierdzenie z numerem rezerwacji.

3. W przypadku rezygnacji Klienta z udziatu w Imprezie turystycznej Agent przyjmuje
pisemng rezygnacje sporzadzong na formularzu Rezygnacji z udziatu w Imprezie
turystycznej, bedacego zatacznikiem nr 4 do Umowy Agencyjnej, ktory przesyta
niezwtocznie faxem do Organizatora. Jako date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania
przez Organizatora wypetnionego formularza Zgtoszenia rezygnacji z udziatu w Imprezie
turystycznej. Jezeli formularz Zgtoszenia rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej
zostat wystany poza godzinami pracy Organizatora, okreslonymi w komunikatach, Agent
zobowigzany jest poinformowac Organizatora telefonicznie, dzwonigc pod numer
alarmowy. W przeciwnym razie zgtoszenie rezygnacji zostanie przyjete z chwilg
rozpoczecia pracy przez Organizatora, a wszelkie konsekwencje bedace nastepstwem
zaistniatej sytuacji obcigzajq finansowo Agenta.

4. Zwrotu naleznosci na rzecz Klienta dokonuje Agent tylko i wylacznie po pisemnej decyzji
Organizatora. Organizator dokonuje zwrotu naleznosci na konto Agenta, ktéry zobowigzany
jest przekazac je niezwtocznie Klientowi. Klient zostanie pisemnie powiadomiony o
wysokosci potracen. Wysokos$¢ potragcen ustala Organizator i przekazuje do wiadomosci
Agenta.
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5. W przypadku zmiany warunkdéw Imprezy turystycznej dokonanych przez Organizatora,
Agent zobowigzany jest do poinformowania Klienta o zmianach i przekazania do
Organizatora decyzji, co do akceptacji przez Klienta tych zmian lub jego rezygnacji z
Imprezy turystycznej. Jezeli klient wyrazi zgode na zmiane, Agent zobowigzany jest
wprowadzi¢ stosowne zmiany w istniejacej Umowie o udziat w Imprezie turystycznej, w tym
rowniez zmiany dotyczace ceny Imprezy turystycznej i przyja¢ ewentualng doptate w
terminie zgodnym z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa.

6. W przypadku odwotania Imprezy turystycznej przez Organizatora Agent zobowigzany jest
po otrzymaniu odpowiedniej informacji niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Klienta
oraz pouczy¢ go o przystugujacych mu prawach, w tym o prawie do uczestnictwa w
Imprezie zastepczej organizowanej przez Organizatora. Kazdorazowo Agent zobowigzany
jest poinformowac Organizatora o decyzji Klienta. Zwrotu naleznosci na rzecz Klienta
dokonuje Agent tylko i wytgcznie po pisemnej decyzji Organizatora. Organizator dokonuje
zwrotu naleznosci wptaconej przez Agenta na konto Agenta, ktéry zobowigzany jest
przekazac je niezwiocznie Klientowi. Wysokos$¢ ewentualnych potrgcen ustala Organizator i
przekazuje do informacji dla Agenta.

§ 5.

Reklamacje

1. Organizator upowaznia Agenta do przyjmowania reklamacji dotyczacych Imprez
turystycznych w terminie do 7 dni od zakonczenia Imprezy turystycznej i zobowigzuje do
bezzwtocznego przekazania ich listem poleconym na adres siedziby Organizatora.

2. Agent nie ma prawa dokonywac zadnych zwrotdw z tytutu reklamacji bez uprzedniej
pisemnej decyzji Organizatora.

3. Organizator przekaze odpowiedz na reklamacje bezposrednio do Klienta w terminie do 30
dni. Organizator ma obowigzek przekaza¢ Agentowi kopie odpowiedzi na reklamacje
Klienta.

§ 6.

Prowizja

1. Z tytulu zawarcia kazdej Umowy o udziat w Imprezie turystycznej z Klientem na rzecz
Organizatora Agent otrzyma prowizje brutto w wysokosci 7% - 14%, szczego6ty podane sg
w Zatgczniku nr 5.

2. Prowizja przystuguje od rzeczywistej i ostatecznej wartosci transakcji.

3. Prowizja przystuguje wytacznie za Swiadczenia zarezerwowane i optacone za posrednictwem
Agenta. Swiadczenia dodatkowe oferowane przez Organizatora oraz jego kontrahentow w
miejscach destynacji nie wchodza w podstawe wyliczenia naleznej Agentowi prowizji.

4. Prowizja wymieniona w §6 pkt. 1 bedzie obejmowac wszelkie koszty i wydatki, ktore Agent
moze ponosi¢ w zwigzku ze sprzedaza Imprez turystycznych. Agent nie jest upowazniony
do pobierania od Klientéw dodatkowych optat z tytutu ich obstugi.

5. Prowizja nie przystuguje:

- w przypadku rezygnacji Klienta z Imprezy turystycznej,

- w przypadku niezgtoszenia sprzedazy Imprezy turystycznej przez Agenta
do ALFY TOUR,

- w przypadku odwotania Imprezy turystycznej przez Organizatora.

Zasady rozliczen

1. Agent ma prawo do przyjmowania wptat od Klienta w imieniu i na zasadach ustalonych
przez Organizatora w PLN. W przypadku cen wyrazonych w walutach obcych Agent
zobowigzany jest przeliczy¢ cene na PLN w oparciu o kurs sprzedazy banku BZ WBK.

2. Wysokos$¢ oraz terminy dokonywania wptat Klienta okreslajg Ogdlne Warunki Uczestnictwa.
Agent zobowigzuje sie do przekazania na rachunek bankowy Organizatora wptaty Klienta z
tytutu zawarcia Umowy o udziat w Imprezie turystycznej w terminie do 24 godzin od jej
zawarcia - cato$¢ naleznosci lub w przypadku imprez rozpoczynajacych sie w terminie
dtuzszym niz 40 dni - co najmniej zaliczka, wéwczas doptata do catosci ceny imprezy nie
moze zostac przekazana w terminie pdzniejszym niz na 39 dni przed rozpoczeciem
imprezy.
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3. W przypadku wczesniejszego niz od okreslonego w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa
terminu uregulowania ptatnosci przez Klienta Agent zobowigzany jest wptaci¢ w ciagu 3 dni
od dokonania wptaty przez Klienta ale nie p6zniej niz na 39 dni przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej.

4. Agent nie ma prawa do potracenia naleznej mu prowizji w momencie dokonywania wpfat na
rzecz Organizatora z tytutu zawarcia z Klientem Umowy o udziat w
Imprezie turystycznej. Organizator przekaze Agentowi nalezng prowizje w terminie 7 dni
od otrzymania od niego faktury VAT wystawionej na kwote naleznej prowizji. Tres¢ faktury
winna zawiera¢ numer rezerwacji, nazwisko Klienta, termin wyjazdu i tytut Imprezy
turystycznej.

5. W przypadku wptat za Imprezy turystyczne rozpoczynajace sie w terminie krotszym niz
40dni Agent zobowigzuje sie do przedstawienia potwierdzenia dokonania wptaty na konto
Organizatora. Podstawg okreslenia terminu spetnienia $wiadczenia pienieznego przez
Agenta jest dzien ztozenia polecenia przelewu przez Agenta.

6. Agent ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe i poprawne dokonanie wptaty przez Klienta.

7. Zasady rezerwacji, sprzedazy i rezygnacji z Imprezy turystycznej oraz terminy wptat
okreslajg aktualne Ogdlne Warunki Uczestnictwa, stanowigce zatgcznik nr 1 Umowy
Agencyjnej.

8. W przypadku nie uznania rachunku Organizatora do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej
udziat Klienta w Imprezie turystycznej moze zosta¢ anulowany, zas wylaczng
odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu ponosi wobec Klienta Agent, niezaleznie od faktycznych
przyczyn opoznienia zapfaty.

9. Agent bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ w stosunku do Organizatora w przypadku braku
wptywu catosci, lub czesci kwot naleznych Organizatorowi z tytutu sprzedazy Imprezy
turystycznej przez Agenta.

10. Organizator ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek z tytutu nieterminowego
rozliczania sie Agenta ze sprzedanych imprez turystycznych.

11. Organizator oéwiadcza, iz jest ptatnikiem VAT o nr NIP 779-00-51-4833 i upowaznia Agenta
do wystawienia faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

12. Na wniosek Klienta Organizator wystawia fakture VAT za zakupiong Impreze turystyczng po
otrzymaniu faxem, mailem lub listem wniosku o wystawienie faktury VAT.

13. Rachunek bankowy Organizatora:

BZ WBK S.A. o/Poznan nr konta 40 1090 2734 0000 0006 7801 1134

§7.

Inne ustalenia

Agent wyraza zgode na umieszczenie swoich danych adresowych w serwisie internetowym
Organizatora oraz we wszystkich mediach, w ktérych umieszcza reklamy, w tym w prasie, radio,
cennikach i materiatach przekazywanych Klientom.

Agent wyraza zgode na przesytanie ofert i wszelkiego rodzaju informacji na swoje adresy
elektroniczne oraz przetwarzanie tych adreséw w bazie danych Organizatora na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 26.08.2002r. “O $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng”

i zobowigzuje sie w przypadku ich zmiany do bezzwtocznego powiadomienia Organizatora

w formie pisemnej.

Aktualne adres e-mailowy Agenta .......cooviiiiiiiiiiiiiicii e

Organizator ma prawo do przekazywania Agentowi ofert specjalnych do wytacznego
wykorzystania przez Agenta lub jego pracownikéw. Agent nie ma prawa do sprzedazy takich ofert
osobom trzecim.

§8

Zakonczenie umowy

1. Umowa Agencyjna zostaje zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w zycie w momencie jej
podpisania przez obie strony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe Agencyjng
poprzez o$wiadczenie ztozone drugiej stronie na piSmie pod rygorem niewaznosci na jeden
miesigc naprzdd ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Od chwili wypowiedzenia
Organizator wstrzymuje Agentowi prawo sprzedazy nowych $wiadczen. Po zakonczeniu
Umowy Agencyjnej, zobowigzania obu stron pozostajg niezmienione, az do
przeprowadzenia koficowego rozliczenia wszystkich wzajemnych zobowigzan.
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2. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nie wymagajace szczegdlnego
wypowiedzenia ma miejsce gdy:

a. powazne naruszenie postanowien Umowy Agencyjnej przez Agenta,

b. powazne naruszenie postanowien Umowy Agencyjnej przez Agenta, nieterminowe
wypetnianie zobowigzan ptatniczych,

Cc. wszczete zostanie postepowanie w przypadku niewyptacalnosci wobec witasciciela
lub udziatowca Agenta lub wobec samego Agenta,

d. Agent zawiesi lub zlikwiduje dziatalno$¢, ztozy wniosek o ogtoszenie upadtosci,
utraci prawo do lokalu, w ktérym prowadzi obstuge Klientdéw,

e. Agent wykorzysta zdjecia lub teksty ALFY TOUR bez jego pozwolenia,

f. Agent uzywac bedzie informacji dotyczacych sprzedazy na innych platformach, na
ktore ALFA TOUR nie zezwolit.

3. Zmiany i uzupetnienia Umowy Agencyjnej wymagaja w swej skutecznosci formy pisemnej,
podpisanej przez obie strony za wyjatkiem zmian Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa,
drukéw Umowy-Zgtoszenia o udziat w Imprezie turystycznej, numeru konta.

4. Agent ma obowigzek kazdorazowo przed zawarciem z klientem Umowy o udziat w imprezie
turystycznej sprawdzi¢ aktualne Ogdlne Warunki Uczestnictwa, druki i komunikaty w
serwisie dla Agentéw.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowga Agencyjng zastosowanie majg przepisy
Ustawy o ustugach turystycznych i kodeksu cywilnego. Spory wynikte z niniejszej Umowy
Agencyjnej rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez Sad
wilasciwy wedtug siedziby Organizatora, w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Alfa Tour s.c. Agent



