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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PREZ

BIURO PODRQY ALFA TOUR s.c.

Biuro Podr6zy ALFA TOUR (dalej zwane organizatorem) o$wiadcza, Ze zgodnie z Ustawa o $wiadczeniu
ustug turystycznych z 28.08.1997 Roku (z pdzZniejszymi zmianami) posiada zezwolenie na dzialanie jako
organizator imprez turystycznych z nr 112 wydane przez Wojewode Wielkopolskiego Gwarancje
Ubezpieczeniowg AC 158840 wazng od 1 kwietnia 2011 do 31.03.2012 roku

Niniejsze warunki oraz program imprezy stanowia integralng cze$¢ umowy o udzial w imprezie
turystycznej, ktérej stronami sg organizator i odbiorca $wiadczonej ustugi turystycznej (zwanej dalej
uczestnikiem). Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy-zgloszenia przez uczestnika i
upowaznionego przedstawiciela organizatora oraz wplacenie zaliczki w wysoko$ci minimum 30 % ceny
imprezy lub rezerwowanego obiektu. Pozostala nalezno$¢ powinna zosta¢ doptacona nie pézniej niz 14 dni
przed rozpoczeciem realizacji umowy.

Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca zgloszenie oraz inne osoby nim objete. Umowe - zgloszenie
uczestnik podpisuje osobiscie, a za osobe niepelnoletnig jej prawny opiekun; zaméwienie zbiorowe osoby do
tego upowaznione. Podpisanie umowy przez uczestnika jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z ustawg "O ochronie danych osobowych" z dnia 29.08.1997
roku) wylgcznie dla celéw Biura Podrézy ALFA TOUR.

Przy zawieraniu umowy organizator okre$la rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz
termin ich okazania lub dostarczenia do biura organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe
zgloszenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy uczestnika.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen, jezeli ich realizacja jest
utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od organizatora powodéw i okolicznoéci takich jak decyzje
wladz panstwowych lub granicznych, dziatanie sity wyzszej oraz jesli liczba uczestnikéw imprezy
zagranicznej nie osiggnie na 14 dni przed jej rozpoczeciem zaktadanego przez organizatora minimum. Z tych
powodéw uczestnikowi nie przystuguje zZadne odszkodowanie. Biuro zwraca jedynie réwnowartos¢
wplaconej sumy.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, takich jak: zmiany kurséw
walut, zmiany taryf przewozowych, cen paliwa, przepiséw podatkowych, itp., nie p6zniej jednak niz na 21
dni przed rozpoczeciem realizacji umowy. W takich przypadkach zmiana ceny nie stanowi zmiany
warunkéw umowy.

O wszelkich zmianach dotyczacych warunkéw umowy uczestnik powiadamiany jest pisemnie przez
organizatora na podany do korespondencji adres. Niezgloszenie rezygnacji w terminie 3 dni od daty
zawiadomienia uwazane jest za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.
Organizator zZwraca calg wplate za udziat w

a) odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt. 5.

b) odstgpienia uczestnikow od umowy spowodowanego zmiang warunkéw umowy.

Uczestnik zobowiagzuje si¢ do przestrzegania przepisow granicznych, celnych, dewizowych oraz
porzadkowych w Polsce, kraju tranzytu, jak i w kraju docelowym imprezy. W przypadku niewywigzania sie
z powyzszych wymog6w organizator nie bierze odpowiedzialnosci.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy os6b
niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzor lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa na miejscu
wyrzadzenia szkody lub strat.

Organizator nie zwraca pieniedzy z tytutu niewykorzystanych przez uczestnika $wiadczen z jego winy (np.
spdznienie si¢ na miejsce zbiorki, skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci programuy).

imprezie w wypadku:

Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapic¢ jedynie w formie pisemnego o$wiadczenia zlozonego przez
uczestnika w biurze organizatora. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ date otrzymania rezygnacji przez

organizatora.

13. Jezeli uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie organizator potraca:

a) oplate manipulacyjng w wysokosci 5% wartosci imprezy od kazdego rezygnujgcego uczestnika ,w okresie
powyzej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy;

b) 25% ceny w przypadku rezygnacji w okresie od 30-15 dni przed rozpoczeciem imprezy

c) 50% ceny w przypadku rezygnacji w okresie od 14-8 dni przed rozpoczeciem imprezy

d) 90% ceny w przypadku rezygnacji w okresie krétszym niz 8 dni przed rozpoczeciem imprezy. Organizator
nie bedzie dokonywa¢ procentowych potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej klient przedstawi inng osobe
mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbednych
formalnosci zwigzanych z wyjazdem.

14. Organizator ubezpiecza uczestnikéw tylko w przypadku imprez zorganizowanych. Zakres i warunki
ubezpieczenia podane s3 w umowie. W przypadku imprez z dojazdem wlasnym organizator zaleca uczestnikom
dokonywanie ubezpieczen we wlasnym zakresie. Biuro zaleca dokonywanie ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji i bagazu osobistego we wlasnym zakresie. Biuro udziela informacji o zakresie i warunkach tych
ubezpieczen. Zawierajacy niniejsza umowe uczestnik deklaruje, Ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w
imprezie.

15. Biuro o$wiadcza, ze zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. zawarlo z firma PZU S.A.
stosowne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Organizatora na wypadek koniecznosci zapewnienia
powrotu Klientéw do kraju oraz zwrotu wplat wniesionych przez Klientéw na imprezy turystycznej.

16. Przy dokonaniu jakichkolwiek zwrotéw pienigznych uczestnikowi nie przystuguja odsetki od wptaconych kwot.

17. W przypadku wykupienia przez organizatora imprezy organizowanej przez innego organizatora obowigzuja
warunki uczestnictwa odpowiednie dla danego organizatora, ktére stanowia zatacznik do umowy.

18. Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacj¢ $wiadczen
wykupionych przez uczestnika. Jezeli jednak z winy organizatora lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane

$wiadczenia, wzglednie ich jakos¢ odbiegata od jakosci wynikajacej z treéci zawartej umowy, organizator
przyjmie na siebie stosowng odpowiedzialnos¢.

19.Nie uwaza si¢ za wade ustugi niedociagnie¢ zawinionych przez uczestnika lub osoby prawne i fizyczne

niepozostajgce w stosunku prawnym z organizatorem albo wynikajace z okolicznosci, za ktére organizator nie
odpowiada (np. warunki atmosferyczne, losowe, decyzje wladz miejscowych, awarie przewoznikéw lotniczych,
promowych, kolejowych, decyzje wladz granicznych, itp).

20.Nie uwaza si¢ za wade realizacji umowy zmiany usytuowania noclegu w imprezie objazdowej o ile nie wplywa

ona na realizacje istotnych elementéw programu imprezy oraz zmiane oferowanego obiektu w imprezie
pobytowej o ile organizator zapewni ekwiwalentne warunki pobytu.

21.Uczestnik ma prawo zlozy¢ pisemng reklamacje w razie nienalezytego wykonania umowy w terminie nie p6Zniej
niz 7 dni od dnia zakoniczenia imprezy Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania.

22.Datg zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony.
23.Sprawy sporne beda rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwe sady powszechne.

W sprawach nienormowanych powyzszymi warunkami uczestnictwa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Akceptuje warunki uczestnictwa
Podpis



